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1. INFORMACIÓN DEL SERVICIO 

1.1. INTRODUCCIÓN 

Mediante este Aviso legal, D. Alberto Delgado Manso (en adelante, “Alberto Delgado”, “el 

Propietario”, “ADFilm”), informa a los usuarios que hagan uso del servicio de correo 

@adfilm.es en su propiedad, (en adelante “Usuario”), acerca de las condiciones de uso de 

dichos servicios de información y plataformas, su Política de Privacidad y Protección de Datos 

de carácter personal, con la finalidad de que el usuario decida si desea facilitar sus datos 

personales que puedan ser solicitados a través este medio. 

 

1.2. TITULAR DE LOS SERVICIOS 

En virtud del artículo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la 

Información y de Comercio Electrónico se informa al Usuario del correo electrónico de la 

siguiente información: 

Titular del servicio: D. Alberto Delgado Manso 

Correo electrónico: info@adfilm.es 

 

1.3. RESPONSABILIDAD 

ADFilm no garantiza la continuidad, disponibilidad y utilidad del servicio de mensajería, ni de 

los Contenidos o Servicios. ADFilm hará todo lo posible por el buen funcionamiento del 

servicio, sin embargo, no se responsabiliza en ningún caso ni garantiza que el acceso a este 

servicio no vaya a ser ininterrumpido o que esté libre de error. No se responsabiliza pérdidas, 

daños o perjuicios, o garantiza que el contenido o software que pueda accederse a través del 

servicio, esté libre de error o daño al sistema informático del Usuario. Tampoco se hace 

responsable de daños ocasionados debido a un uso inadecuado del servicio por parte del 

Usuario. 

El hecho de interactuar no otorga la condición de “Administrador” o “Autorizado”. Sin estas 

condiciones, no será posible la explotación del uso del mismo. Sólo será posible con la 

autorización previa expendida por el titular del servicio, ADFilm, y se realizará según a las 

condiciones dispuestas en el presente documento. 
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1.4. PROTECCIÓN DE DATOS 

1.4.1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

Los datos personales que nos facilites serán objeto de tratamiento por ADFilm, dirección de 

correo electrónico de contacto info@adfilm.es, datos de contacto del Área de Protección de 

Datos lopd@adfilm.es.  

Cualquier cuestión relativa al tratamiento de tus datos personale, tienes a disposición el Área 

de Protección de Datos ADFilm, a través de su correo electrónico lopd@adfilm.es.  

 

1.4.2. TIPOLOGÍA DE DATOS PERSONALES TRATADOS 

ADFilm trata los datos personales con la finalidad de ponerse en contacto si fuese requerido o 

solicitado, a través de formularios de recogida de datos online y/o medios/plataformas  

Las categorías de datos tratados son generalmente identificativos como nombre, apellidos, 

género, correo electrónico, teléfono, DNI (en el caso de ejecutar los derechos dispuestos en el 

apartado 5.6., con la finalidad de verificar la veracidad del Usuario), usuario de área privada y 

datos de seguridad de esta. En otros casos, sis e recogiese información adicional, esra estará 

declarada en los textos complementarios del Sitio Web y se tratarán con la finalidad la cual 

fueron solicitados. 

No se tratarán datos sensibles del usuario o cualquier dato que pueda poner en peligro su 

integridad. 

 

1.4.3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES 
1. En base a una relación solicitada  

1.1. Poder contactar con el usuario para enviarle actualizaciones de estado y 

comunicaciones de la solicitud que haya realizado con ADFilm. 

1.2. Atender y gestionar adecuadamente las solicitudes, comentarios, incidencias, 

reclamaciones o sugerencias remitidas. 

1.3. Gestiones administrativas. 

2. En base a una obligación legal 

2.1. Dar cumplimiento a obligaciones legales que correspondan, como comunicar 

tus datos personales a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y 

organismos con competencia cuando sea requerido. 

2.2. Para la gestión de situaciones de emergencia, catástrofes o casos de fuerza 

mayor donde organismos o entidades competentes requieran de sus datos. 

3. En base al consentimiento del interesado 

3.1. Gestión del proceso de registro, administración y gestión de tu cuenta de 

usuario. 

3.2. Gestionar adecuadamente tus solicitudes en los concursos, sorteos y otras 

actividades ofrecidas por ADFilm o colaboradores. 

4. En base al interés legítimo de ADFilm 

4.1. Atender y gestionar las consultas, comentarios, incidencias, reclamaciones o 

sugerencias recibidas. 

4.2. Análisis estadísticos de la cantidad de envíos y recepciones de correo y el 

comportamiento del Usuario. 

mailto:info@adfilm.es
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4.3. Realizar encuestas de satisfacción hacia el usuario EXTERNO/AUTORIZADO y 

demás plataformas que use ADFilm. 

Le recordamos que el consentimiento otorgado para cada tratamiento descrito puede ser 

revocado en cualquier momento sin que la retirada del consentimiento afecte a la solicitud del 

tratamiento realizado con anterioridad, sin embargo en algún caso puede ocasionar fallos en la 

comunicación entre ADFilm y el Usuario. Puedes revocar el consentimiento mediante correo 

electrónico al Área de Protección de Datos de ADFilm a la dirección lopd@adfilm.es.  

 

1.4.4. LEGITIMACIÓN 

Las bases jurídicas que legitiman los tratameintos indicados son el consentimiento del usuario, 

una obligación legal y el interés legítimo de ADFilm según lo expuesto en el punto 5.3. 

 

1.4.5. DESTINATARIOS DE LOS DATOS PERSONALES 

El principal destinatario de la información que nos facilite será ADFilm. 

Los datos personales que nos proporciones, de forma parcial, pueden ser comunicados a las 

empresas con las que ADFilm dispone de algún tipo de suscripción, únicamente para ese fin. 

Las empresas prestatarias de dichos servicios no podrán utilizar tus datos para la actividad 

diferente a la suscrita. 

Los destinatarios de la información suministrada, se comprometen en la utilización de los 

datos facilitados, a respetar su confidencialidad y a utilizarlos de acuerdo a las finalidades 

previamente autorizadas. 

No cederemos tus datos a terceros, solamente enviaremos, con fines informativos o cualquier 

otro solicitado, cualquier tipo de información solicitada proveniente de ADFilm, como de las 

empresas con las que ADFilm colabora o tenga algun tipo de acierdo, solo si has aceptado el 

envío de comunicaciones. 

No se realizan transferencias internacionales de datos recabados por ADFilm. Trabajamos con 

proveedores externos como proveedores de servicios tecnológicos, a los que se les exige 

siempre que trabajen con servidores ubicados en el Espacio Económico Europeo que 

garantizan un nivel adecuado de protección de datos. En el caso de que trabajemos con 

proveedores externos que no ofrecen el mismo nivel de protección por estar ubicados fuera 

del Espacio Económico Europeo, se les exige demostrar garantías adecuadas suscribiendo de 

acuerdo a la normativa vigente en materia de protección de datos de las correspondientes 

Normas Corporativas Vinculantes como garantía de la gestión correcta de tus datos 

personales, así como la suscripción de Cláusulas contractuales Tipo adoptadas por la Comsión 

Europea. 
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1.4.6. DERECHOS DE LOS INTERESADOS 

El interesado podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, supresión y portabilidad de 

sus datos, de limitación y oposición a su tratameinto, así como a no ser objeto de decisiones 

basadas únicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando en su caso 

procedan, dirigiéndose a ADFilm, mediante solicitud a nuestra dirección de correo del Área de 

Protección de Datos lopd@adfilm.es, adjuntando en caso de que sea necesario (sólo cuando 

se solicite desde algún medio que no haya sido reconocido por el usuario previamente) o 

documento válido que permita acreditar su identidad y especificando el derecho que desea 

ejercer. Igualmente, el interesado tiene derecho a botener confirmación sobre los 

tratamientos de sus datos que lleva a cabo ADFilm. 

El interesado tendrá derecho a formular una queja o reclamación a la Agencia Española de 

Protección de Datos (www.aepd.es) así como al Área de Protección de datos de ADFilm 

(lopd@adfilm.es).  

El usuario dará fé de que los datos facilitados son correctos y veraces, reservándose ADFilm el 

derecho a excluir de los servicios a todo usuario que haya facilitado datos falsos, sin perjuicio 

de las demás acciones que procedan en Derecho. El usuario se hace responsable de comunicar 

cualquier modificación de los datos personales facilitados. 

 

1.4.7. PLAZO DE CONSERVACIÓN DE LOS DATOS 

Solo almacenamos los datos personales de los usuarios en la medida en que la necesitamos a 

fin de poder utilizarla según la finalidad para la que fue recabada, y según la base jurídica del 

tratamiento de la misma. Mantendremos los datos personales mientras exista una relación 

con el usuario y mientras éste no ejerza el derecho de supresión, cancelación y/o limitación 

del tratamiento de los datos personales, al menos 2 años desde su almacenamiento. 

En estos casos mantendremos los datos debidamente bloqueados, sin darle ningún uso, 

mientras puedan ser necesarios para el ejercicio o defensa de reclamaciones o pueda 

derivarse algún tipo de responsabailidad judicial, legal o contractual de su tratamiento, que 

deba ser atendida y para lo cual sea necesaria su recuperación. 

ADFilm cumplirá o dispuesto en la normativa vigente en cuanto al deber de cancelación de la 

información personal que haya dejado de ser necesaria para el fin o los fines para los cuales 

fue recabada, bloqueando la misma, con el fin de poder atender posibles responsabilidades 

derivadas del tratamiento de los datos, y solo durante la prescripción de dichas 

responsabilidades. Una vez transcrurran dichos plazos, se eliminará definitivamente esa 

información mediante métodos seguros. 

 

1.4.8. MENORES DE EDAD 

El tratamiento de datos de las personas menores de 14 años necesitará el consentimiento de 

los padres o tutores legales. Los menores de 14 años no deberán enviar ninguna información 

personal sin el consentimiento de padres o tutores legales, sin embargo, ADFilm no se hace 

responsable de la información enviada por menores de 14 años sin su debido consentimiento 

de padres o tutores legales. 

mailto:lopd@adfilm.es
http://www.aepd.es/
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1.4.9. MEDIDAS DE SEGURIDAD 

ADFilm ha adoptado los niveles de seguridad de protección de datos personales requeridos 

por la normativa vigente, en función del tipo de información tratada y ha implantado otros 

medios y medidas técnicas adicionales a su alcance para evitar su alteración, pérdida, 

tratamiento o acceso no autorizado de los datos personales facilitados. Para ello se utiliza la 

tecnología de seguridad BIMI, DMARC, DKIM y SPF. 
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2. CONDICIONES DE USO 

2.1. PARA EL USUARIO EXTERNO A ADFILM (“USUARIO EXTERNO”), 

RESPONSABLE DE EMITIR/RECIBIR LA COMUNICACIÓN DE 

FORMA PARTICULAR, AJENA Y EXTERNA A LA ORGANIZACIÓN 

2.1.1. CONDICIONES GENERALES 

Se informa al Usuario EXTERNO que ADFilm se reserva la facultad de modificar, en cualquier 

momento, y sin aviso previo, la presentación y configuración del correo electrónico y de los 

Contenidos y Servicios que en él pudieran estar incorporados. El acceso por parte del usuario 

es de carácter libre y gratuito y la utilización de los Contenidos no requiere previa suscripción 

o registro alguno. El Usuario reconoce y acepta que en cualquier momento ADFilm pueda 

interrumpir, desactivar y/o cancelar cualquiera de estos elementos. 

El envío de correos a una dirección @adfilm.es, o la recepción provenientes de esa misma 

dirección, confiere la condición de Usuario EXTERNO, por lo que se aceptan todas las 

Condiciones aquí establecidas, así como sus ulteriores modificaciones, sin perjuicio de la 

aplicación de la correspondiente normativa legal de obligado cumplimiento según el caso. 

Dada la relevancia de lo anterior, se recomienda al Usuario EXTERNO leerlas cada vez que haga 

uso del correo electrónico. El Usuario asume su responsabilidad para realizar un uso correcto 

del mismo. Esta responsabilidad se extenderá a:  

Un uso de la información, Contenidos y/o Servicios y datos ofrecidos por ADFilm sin que sea 

contrario a lo dispuesto por las presentes Condiciones, la Ley, la moral o el orden público, o 

que de cualquier otro modo puedan suponer lesión de los derechos de terceros o del mismo 

funcionamiento del correo electrónico.  

La veracidad y licitud de las informaciones aportadas por el Usuario para el acceso a ciertos 

Contenidos o Servicios ofrecidos por ADFilm, el Usuario notificará de forma inmediata a 

ADFilm acerca de cualquier hecho que permita el uso indebido de la información registrada en 

dichos formularios, tales como, pero no solo, el robo, extravío, o el acceso no autorizado a 

identificadores y/o contraseñas, con el fin de proceder a su inmediata cancelación.  

El mero envío o recepción de correos no supone entablar ningún tipo de relación de carácter 

comercial entre ADFilm y el Usuario EXTERNO. El uso del correo electrónico de ADFilm se 

dirige a todas las personas, los menores de 14 años requerirán autorización de padres/tutor 

legal, y está dirigido principalmente a Usuarios residentes en España.   

ADFilm no asegura que el correo electrónico cumpla con legislaciones de otros países, ya sea 

total o parcialmente. Si el Usuario reside o tiene su domiciliado en otro lugar y decide hacer 

uso de este, lo hará bajo su propia responsabilidad, deberá asegurarse de que tal uso cumple 

con la legislación local que le es aplicable, no asumiendo ADFilm responsabilidad alguna que se 

pueda derivar de dicho acceso. 
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2.2. PARA EL USUARIO INTERNO DE ADFILM (“USUARIO 

AUTORIZADO”), RESPONSABLE DE EMITIR/RECIBIR LA 

COMUNICACIÓN COMO REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACIÓN 

2.2.1. CONDICIONES GENERALES 

Se informa al Usuario INTERNO que ADFilm se reserva la facultad de modificar, en cualquier 

momento, y sin aviso previo, la presentación y configuración del correo electrónico y de los 

Contenidos y Servicios que en él pudieran estar incorporados. El acceso por parte del usuario 

es de carácter libre y gratuito y crear una cuenta apra el Usuario AUTORIZADO requerirá un 

registro gratuito en el que podrán solicitarse los siguientes datos: Nombre, Apellidos, 

Teléfono, Dirección para notificaciones y/o recuperación. El Usuario reconoce y acepta que en 

cualquier momento ADFilm pueda interrumpir, desactivar y/o cancelar cualquiera de estos 

elementos. 

El envío de correos desde una dirección @adfilm.es, o la recepción provenientes de esa misma 

dirección o ajena al dominio, confiere la condición de Usuario AUTORIZADO, por lo que se 

aceptan todas las Condiciones aquí establecidas, así como sus ulteriores modificaciones, sin 

perjuicio de la aplicación de la correspondiente normativa legal de obligado cumplimiento 

según el caso. Dada la relevancia de lo anterior, se recomienda al Usuario AUTORIZADO leerlas 

cada vez que haga uso del correo electrónico. El Usuario asume su responsabilidad para 

realizar un uso correcto del mismo. Esta responsabilidad se extenderá a:  

Un uso de la información, Contenidos y/o Servicios y datos ofrecidos por ADFilm sin que sea 

contrario a lo dispuesto por las presentes Condiciones, la Ley, la moral o el orden público, o 

que de cualquier otro modo puedan suponer lesión de los derechos de terceros o del mismo 

funcionamiento del correo electrónico.  

La veracidad y licitud de las informaciones aportadas por el Usuario AUTORIZADO para el 

acceso a ciertos Contenidos o Servicios ofrecidos por ADFilm, el Usuario notificará de forma 

inmediata a ADFilm acerca de cualquier hecho que permita el uso indebido de la información 

registrada en dichos formularios, tales como, pero no solo, el robo, extravío, o el acceso no 

autorizado a identificadores y/o contraseñas, con el fin de proceder a su inmediata 

cancelación.  

El mero envío o recepción de correos no supone entablar ningún tipo de relación de carácter 

comercial entre ADFilm y el Usuario EXTERNO. El uso del correo electrónico de ADFilm se 

dirige a todas las personas, los menores de 14 años requerirán autorización de padres/tutor 

legal, y está dirigido principalmente a Usuarios residentes en España.   

ADFilm no asegura que el correo electrónico cumpla con legislaciones de otros países, ya sea 

total o parcialmente. Si el Usuario reside o tiene su domiciliado en otro lugar y decide hacer 

uso de este, lo hará bajo su propia responsabilidad, deberá asegurarse de que tal uso cumple 

con la legislación local que le es aplicable, no asumiendo ADFilm responsabilidad alguna que se 

pueda derivar de dicho acceso. 
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2.2.2. USO PERMITIDO 

El correo electrónico debe utilizarse únicamente para fines relacionados con las actividades de 

la organización, comunicación y tareas asignadas de esta. Podrán haber excepciones con 

previa autorización del administrador del servicio. 

2.2.3. LIMITACIONES Y PREVENCIÓN DE RIESGOS 

» Utilizar el correo electrónico exclusivamente para propósitos profesionales 
» Usar contraseñas seguras que incluyan 

» Longitud: mínimo 8 caracteres 
» Caracteres especiales: mínimo 1 
» Caracteres numéricos: mínimo 1 

» No ceder el uso de las cuentas de correo 
» Revisar el destinatario antes de enviar un mensaje 
» Queda prohibido el envío masivo de mensajes 
» Queda prohibida la interacción con mensajes de spam o sospechosos (apertura de 

correos, respuesta, reenvío, click en enlaces...) 
» Asegurar la identidad del remitente antes de abrir un mensaje. Comprobación de 

tanto la dirección de firma como de envío, limitando a las de los servicios utilizados 

por ADFilm debidamente autorizados e identificados por envíos oficiales. 
» Queda prohibido descargar y/o ejecutar archivos adjuntos sospechosos. 
» Queda restringido el uso del correo electrónico como espacio de almacenamiento, ya 

que está establecido un límite de 5GB por usuario.  
» Acceder a la plataforma de correo electrónico desde un dispositivo seguro (libre de 

malware, rastreadores, virus de lectores de pantalla, etc.) 

 

3. MODIFICACIONES 

ADFilm se reserva el derecho a modificar este documento de Términos de Uso y cualquier otro 

texto legal para hacerlo acorde a cualquier modificación o actualización de normativas, así 

como la modificación del funcionamiento de los medios gestionados por ADFilm. Se 

recomienda altamente la lectura de este documento en cada comunicación por correo 

electrónico que tenga como destinatario una dirección que sea titularidad de ADFilm, con la 

finalidad de un uso correcto y cívico del servicio de comunicación y medios relacionados. 

La actividad del usuario se regirá por la regulación dispuesta en la versión de este documento 

en el momento del envío del mensaje. 

Le informamos que este documento de Términos de Uso del correo ADFilm, presente en los 

sitios web de ADFilm, ha sido modificado por última vez el día 3 de enero de 2025, con su 

entrada en vigencia el día 4 de enero de 2025. 
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4. LEGISLACIÓN Y FUERO APLICABLE 

La legislación española vigente será aplicada para la resolución de cualquier controversia o 

cuestión relacionada con el servicio de correo electrónico, otros medios utilizados y las 

actividades desarrolladas por ADFilm. Se someterán expresamente las partes, siendo 

competentes para la resolución de todos los conflictos derivados o relacionados con su uso, los 

Juzgados y Tribunales competentes de acuerdo con la legislación que resulte de aplicación. 

En caso de que alguna de las disposiciones del presente documento se declare nula, se 

procederá a la retirada o sustitución de la misma. En cualquier caso, dicha declaración de 

nulidad no afectará a la validez del resto de disposiciones recogidas en el presente aviso legal o 

sus textos complementarios. 

 

Cualquier duda, puede comunicarse con el correo de atención (info@adfilm.es), así como con 

el Área de Protección de Datos ADFilm si está directamente relacionada con el tratamiento de 

sus datos. 

mailto:info@adfilm.es

